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Sergio Improta

Consulente Informatico

	Informazioni personali



	
	· Data di nascita: 25.12.1971

· Luogo di nascita: San Giorgio a Cremano – Napoli

· Coniugato

	Istruzione

	
	1989
I.T.I.S. Enrico Medi.
San Giorgio a Cremano 

Diploma

· Perito Informatico.

	Lingue straniere

	
	Inglese

	Servizio militare

	
	Assolto

	conoscenze informatiche

	
	Oracle 8, PL/SQL, Developer 2000. Designer 2000

Windows 9x, NT,  2000, 2000 Server, XP.

Microsoft Office.

	attuale impiego (dal marzo 2003)

	
	Informatica Europea  s.r.l                                                     Roma

Docente corsi ECDL per il conseguimento della Patente Europea del Computer

· Docenze su Internet Explorer, Microsoft Office e Microsoft Outlook

	Esperienza professionale

	
	Marzo 2001 – Febbraio 2003

Technobusiness s.r.l. Centro RAI – Radio Televisione Italiana  - Saxa Rubra, sede delle testate giornalistiche e dei canali satellitari.                                                                                Roma

Sviluppatore Oracle

· Partecipazione al progetto ‘Teche Multimediali’, che prevede la creazione di un database multimediale, contenente la documentazione scritta e filmata del trasmesso della RAI.

Consulente informatico

· Manutenzione, controllo e backup dei dati del server Unix e assistenza sui client NT4/Windows 2000.

· Manutenzione e controllo del Web Server di Rainews 24.

· Oltre 2000 ore di docenza sull’applicativo AVSTAR della AVID per la creazione di radio – telegiornali e la consultazione di agenzie di stampa.

· Oltre 600 ore di docenza sul Catalogo Multimediale, sviluppato dalle Teche Rai, contenente tutta la documentazione scritta e filmata del trasmesso della RAI.

· Oltre 400 ore di docenza su Internet e su Outlook.

	
	2000 Experian Customer Relation Management s.r.l.                     

           Roma

Call Center Wind

· Call Center Internet

· Servizio 159 - attivazione telefonia fissa e mobile

· Servizio 158 - assistenza clienti

	
	1998
Epl Sistemi software - hardware
Napoli

Assistenza tecnica ed assemblaggio P.C.

· Gestione clienti e reso fornitori.

· Help desk e controllo qualità.

	
	1996
Italy Hotel Reservation s.a.s.
Roma

Vendita di spazi pubblicitari per alberghi in Internet.

· Responsabile regioni Abruzzo, Molise e Campania.



	
	1994
Mondufficio s.n.c.
Napoli

Responsabile reparto assemblaggio P.C. 

· Relativa gestione clienti e fornitori.



	
	1993
CE.R.E.S. s.r.l.
Milano

Gestione sviluppo ed inserimento dati

· Responsabile reparto archivio




Pregiomi sottoporre alla cortese attenzione della S.V. il mio curriculum vitae rappresentando la disponibilità ad essere assunto nell'organico della Vostra società per ricoprire un ruolo a Voi necessario. 

A tal fine dichiaro:

· di essere disponibile all'assunzione immediata a tempo pieno;

· di risiedere in Roma;

· di essere regolarmente iscritto alle liste di collocamento;

· di autorizzare, il trattamento e l'utilizzo dei dati personali, ai sensi della lex  675/96.

In fede

Sergio Improta
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